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Festivals
Les hotels participent a la vie
des festivals et adaptent leurs

horaires. Tour d’horizon.
Page 21

Avenches
Rassuré sur son avenir, le ha-
ras national est un paradis du

cheval et des familles.
Seite 23

Les guérites des vignerons valaisans, ici a Conthey, pourraient devenir des lieux d’accueil touristiques, selon les éléves de I’Ecole de tourisme de Sierre.

L'innovation, un enjeu
pour I'enseignement
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cre une session a la «disruptive in-
novation», notamment populari-
sée par Clayton Christensen. C’est
un aspectassez particulier et en vo-
gue de l'innovation, mais mon
coursn’est pas axé la-dessus.»

Pour Alain Pillet, cet enseigne-
mentpermetde gérerle développe-
mentd'un projet, d’apprendre a ré-
guler I'innovation: «On ne peut pas
transformer une organisationn’'im-
porte comment. Sans structure pas
de liberté. On apprend a concevoir
des concepts rapidement, puis a
élaborer des systemes, des plans.»
Cetteannée, leprojetlauréatduprix
de l'innovation est baptisé Wine-
trip. Les étudiants ont imaginé une
offre d’hébergement dans des gué-
rites valaisannes avec un petit-dé-

«On ne peut
pas transformer
une organisation
n'importe
comment.»

Alain Pillet
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jeuner livré le matin méme. Le pro-
jetproposeune offremodulable qui
permet, entre autre, d’expérimen-
ter le travail de la vigne, de déguster
desvins ou de se promener dansles
sentiers viticoles. Les étudiants ont
aussipenséadesguéritesqui,along
terme, pourraient proposer dela vi-
nothérapie, un jacuzzi ou une bou-
tique.Lejuryaappréciélafaisabilité
de ceprojet.

«Matiére attractive et
tournée vers le futur»

ATEHL, ce cours fait partie de la

section entrepreneuriat, une spé-
cialisation en troisieme année. Fré-
déric Delley note que le processus
d’innovation est particulierement
intéressant, car il se situe en amont
du processus d’entrepreneuriat.
Poursapremiereannéed’enseigne-
ment, il recoit d’excellents retours
de ses étudiants car selon lui cette
matiere est «attractive et tournée
vers le futur.» Le prix de la chaire de
I'innovation Paul Dubrule a récom-
pensé un projet de concept deloca-
tion de meubles pour le secteur ho-
telier. PourFrédéric Delley, soninté-
rét résidait dans sa multiplicité,
«notammentun bonmélange entre
consulting et design.»
Alain Pillet aime I'idée selon la-
quelle on ne peut pas innover
tout seul. «Une équipe pluri-
disciplinaire se confronte
aux bonnes idées. Elle doit
étre formée de personnes
attentives au contexte
technique, aux autorisa-
tions nécessaires. Et
d’autres qui s’autori-
sentdelafolie.»

Lenseignant Alain
Pillet.
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reception@hotelleriesuisse

Faites de la réception d'un hotel votre passion

hotelleriesuiswe vous familiarise avec |a reception d'un hotel =t vous offre:

Dates des cours:

- |"mcces & wokre activite future de réceptionniste d'hotel
- la pessibilite d'acquerir de nouvelles connaissances en cours d'=mplai

- une plate-forme e-learming

info.roma ndie@hobel leriesuise.ch, waew. hotelleriesuise chireception, Tal. +41 (021 320 03 22

Module 1: Du 17 au 22 octobre 2011
Module 2: E-L=arning, studes autodidactes
Module 3; Du 21 au 26 novembre 20711
Liew du cours: Lausanne, Eccle EIT
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